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Hør, hvad gæsten siger

Har du svært ved at holde mund, når andre taler? Du kan tale 
med en hastighed på 125-150 ord pr. minut, men din hjerne er 
indrettet til at lytte til 400-600 ord i minuttet. Det giver plads 
til, at vi simultant kan prøve at forstå, hvad den anden siger. 
Men det gør det også svært at lytte og være koncentreret, 
for nogle gange begynder hjernen at beskæftige sig med alt 
muligt andet ufornuftigt – eller den keder sig og prøver at 
afbryde. Hvis du kan mærke, din hjerne har svært ved "at holde 
mund", mens andre taler, kan du benytte dig af forskellige 
strategier. Kunsten at lytte sker på flere stadier.

Du lytter slet ikke, eller lader som om du lytter
Det er okay af og til ikke at lytte, men ved personen, der taler 
til dig, at du ikke hører efter lige nu? Det er sjældent gunstigt 
for en relation – om det er internt eller eksternt i virksom-
heden – når du lader som om, du lytter. Måske siger du ja ja pr. 
automatik, og så er det ikke underligt, at du får information-
erne galt i halsen, når de skal videregives. Vær derfor tydelig, 
når du ikke har tid eller overskud til at lytte efter, og lav en 
aftale om, hvornår I kan genoptage samtalen.

Du lytter selektivt
Vi har selektiv hørelse, når vi har travlt med vores egen agenda. 
Hvis du i en arbejdssituation afventer vigtig information, vil du 
naturligt frasortere alt det andet, du ikke har brug for lige nu. 
Igen skal du huske at være tydelig i din kommunikation om, 
at din koncentration lige nu er et andet sted. Måske kan du få 
den andens accept af, at I tager en snak på et tidspunkt, hvor 
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B L I V ﻿ K L O G E R E
Aktiv lytning kaldes også empatisk eller 
anerkendende lytning.

Vil du vide mere om at lytte? 
Se den populære Tedtalk med Julian 
Treasure: Five ways to listen better 
(7,5 minutter) på Youtube.
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